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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни).
Навчальна дисципліна «Основи маркетингу» належить до переліку нормативних (обов’язкових) навчальних дисциплін за освітнім рівнем «бакалавр», що пропонується в рамках циклу професійної підготовки здобувачів вищої освіти на третьому році навчання. 
Вона забезпечує формування у студентів професійно-орієнтованої компетентності системного світобачення та спрямована на засвоєння теоретичних і практичних знань з маркетингу, як необхідної складової для прийняття ефективних  рішень у туристичній сфері з у рахуванням тенденцій змін маркетингового середовища.

2. Метою навчальної дисципліни 

Головною метою викладання навчальної дисципліни «Основи маркетингу» є  формування у студентів – майбутніх  фахівців туристичної галузі наукового світогляду та базових знань з теорії, методології маркетингу, вироблення вмінь і навичок активного використання методів, принципів та інших інструментів маркетингу при аналізі, оцінці та вирішенні конкретних ринкових проблем і практичних ситуацій для задоволення потреб споживачів і забезпечення ефективної діяльності підприємства.
Завданнями вивчення дисципліни «Основи маркетингу» є:

- пізнання сутності маркетингу, як наукового напряму, практичної діяльності та сучасної філософії ведення бізнесу,  ознайомлення та оволодіння понятійно -термінологічним апаратом маркетингу; 

- формування системи знань у сфері теоретичних, методичних та інформаційних основ  маркетингу, маркетингових досліджень; потреб та попиту; сегментації ринку і типології споживачів; товару, ціни, розповсюдження, комунікацій як елементів комплексу маркетингу; 

- забезпечення засвоєння методичного інструментарію маркетингу, оволодіння навичками  творчого критичного підходу до оцінки викладених у спеціальній методичній літературі точок зору щодо маркетингу, діючого механізму реалізації маркетингу на підприємствах України та розроблення обґрунтованих пропозицій щодо його удосконалення; 

- забезпечення вироблення вмінь та навичок впровадження і використання маркетингу в практичній діяльності підприємств в умовах динамічного маркетингового середовища.
3. Пререквізити. Навчальна дисципліна вивчається у 6-му семестрі. Пререквізитами є навчальні дисципліни – Економічна теорія, Статистика, Основи менеджменту, Організація туристичних послуг, Економіка і ціноутворення в галузі туризму.

 4. Результати навчання.
Вивчення навчальної дисципліни сприятиме формуванню інтегральних та фахових компетентностей.

Інтегральні компетентності: здатність діяти соціально відповідально та свідомо; здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу; здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел; навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми; здатність використовувати способи прийняття управлінських рішень, адекватних вимогам сучасного ринку.

Професійні компетентності: знання та розуміння предметної області, розуміння специфіки професійної діяльності; здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту; здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації; здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позитивного ставлення до несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці; здатність організовувати та планувати бізнес-діяльність  туристичних підприємств, виходячи з аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього бізнес-середовища; здатність досліджувати туристичні ринки задля розробки комплексу туристичних послуг, їх реалізації каналами збуту з використанням комунікативних технологій; розробляти комплекс маркетингових заходів зі сервісної, цінової та комунікаційної політик в туризмі.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має: 
знати

- місце маркетингу в системі  економічних наук, етапи його становлення та розвитку, основні терміни, поняття і категорії маркетингу; 

- принципи та методологічні основи маркетингових досліджень,  методи аналізу маркетингової інформації; 
- чинники, що впливають на купівельну поведінку споживачів та процес прийняття рішення про купівлю;

- сутність та етапи цільового маркетингу;
- особливості розробки маркетингового комплексу компанії;

 - основні маркетингові стратегії.
вміти

- застосовувати практично основні класифікаційні підходи до аналізу потреб споживачів; 

- аналізувати вплив змін у маркетинговому середовищі на прийняття управлінських маркетингових рішень; 

- організовувати проведення маркетингових досліджень відповідно до встановлених методик та аналізувати маркетингову інформацію використовуючи сучасні методи аналізу; 
- аналізувати особливості купівельної поведінки споживачів; 
- здійснювати сегментацію ринку та розробляти стратегії позиціювання товару (послуги) на ринку.
- розробляти програму маркетингу залежно від цілей діяльності, формувати на підприємстві систему маркетингової інформації, розробляти маркетингові заходи з урахуванням взаємозв’язку між елементами комплексу маркетингу.
- обирати та обґрунтовувати маркетингову стратегію підприємства. 
5. Опис навчальної дисципліни
5.1. Загальна інформація

	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Кількість годин
	Вид підсумко

вого контролю

	
	
	
	кредитів
	годин
	лекції
	практичні
	семінарські
	лабораторні
	самостійна робота
	індивідуальні завдання
	

	Денна
	3
	6
	3,0
	90
	30
	15
	-
	-
	55
	
	екзамен

	Заочна
	3
	6
	3,0
	90
	8
	4
	-
	-
	78
	
	екзамен


5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма 
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього


	у тому числі

	
	
	л
	сем
	с.р.
	
	л
	сем
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Змістовий модуль 1. Концептуальні основи маркетингу

	Тема  1:  Сутність маркетингу та розвиток його концепцій
	7
	2


	2
	3
	7
	2
	-
	5

	Тема 2: Маркетинг як відкрита мобільна  система
	5
	2
	-
	3
	5
	-
	-
	5

	Тема 3:  Маркетингові інформаційні системи та маркетингова інформація
	7
	2
	2
	3
	7
	-
	-
	7

	Тема 4: Сутність та види маркетингових досліджень
	5
	2
	-
	3
	5
	-
	-
	5

	Тема 5: Вивчення потреб і поведінки  споживачів
	8
	2
	2
	4
	8
	-
	-
	8

	Тема 6: Сегментування ринку – як етап цільового маркетингу
	5
	2
	-
	3
	5
	2
	
	3

	Тема 7: Позиціювання – як завершальний етап цільового маркетингу
	7
	2
	2
	3
	7
	-
	2
	5

	Змістовий модуль 1
	44
	14
	8
	22
	44
	4
	2
	38

	Змістовий модуль 2. Стратегічний маркетинг

	Тема 8: Товар як ключовий елемент маркетингового комплексу
	8
	2
	2
	4
	8
	2
	2
	4

	Тема 9 : Маркетингова цінова політика
	8
	4
	-
	4
	8
	-
	-
	8

	Тема 10: Формування та управління каналами розподілу
	10
	4
	2
	4
	10
	-
	-
	10

	Тема 11: Маркетинговий комунікаційний комплекс
	6
	2
	
	4
	6
	-
	-
	6

	Тема 12: Управління маркетинговою діяльністю підприємства.
	8
	2
	2
	4
	8
	-
	-
	8

	Тема 13. Сучасні маркетингові стратегії
	6
	2
	1
	3
	6
	2
	-
	4

	Змістовий модуль 2
	46
	16
	7
	23
	46
	4
	2
	40

	Разом
	90
	30
	15
	45
	90
	8
	4
	78


5.3. Зміст завдань для самостійної роботи

	№


	Тема, завдання самостійної роботи
	Кількість

годин

	1
	Соціально-орієнтований маркетинг
	3

	2
	Тенденції змін маркетингового  макросередовища
	3

	3
	Законодавство України про інформацію та програму інформатизації. 
	3

	4
	Панель – як різновид маркетингового дослідження
	3

	5
	Купівельна поведінка компаній-покупців
	4

	6
	Принципи сегментування  споживчого ринку, ринків організованих споживачів, міжнародного ринку 
	4

	7
	Переваги цільового маркетингу. Досвід застосування світових фірм у практичній діяльності елементів цільового маркетингу
	4

	8
	Маркетинг послуг. Значення послуг у світовій економіці. Сутність та основні характеристики послуги. Маркетингові стратегії організації сфери послуг.
	4

	9
	Управління цінами підприємства
	4

	10






























































































































	Маркетингова система розподілу і логістика

	4

	11
	Стимулювання збуту, персональний продаж та виставкова діяльність як елементи маркетингового комунікаційного комплексу
	4

	12
	Еволюція поглядів на роль маркетингу в системі управління фірмою.
	4

	13
	Маркетинговий менеджмент
	3

	
	Всього
	45


5.4. Теми практичних робіт 
	№


	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Практичне заняття №1: Аналіз потреб споживачів. Особливості основних видів маркетингу
	2

	2. 
	Практичне заняття №2: Аналіз маркетингового середовища підприємства
	2

	3
	Практичне заняття №3: Визначення обсягу вибірки  при проведенні соціологічних досліджень. Проведення анкетного опитування
	2

	4
	Практичне заняття №4: Сегментування ринку методом групування
	2

	5
	Практичне заняття №5: Розробка нового товару
	2

	6
	Практичне заняття № 6: Оцінка конкурентоспроможності товару
	2

	7
	Практична робота №7: Організація служби маркетингу на підприємстві
	2

	8
	Практичне заняття №8: Розробка маркетингової стратегії підприємства
	1

	
	Всього
	15


5.5. Тематика індивідуальних завдань
	№
	Назви теми ІНДЗ
	

	1
	Аналіз маркетингового середовища підприємства з метою прийняття стратегічних маркетингових рішень (рефера, 
	реферат, презентація, 

доповідь

	2
	Побудова профілю споживачів туристичних послуг м.Чернівці.
	реферат, презентація, 

доповідь

	3
	Сегментація ринку туристичних послуг м.Чернівці
	реферат, презентація, 

доповідь

	4
	Оцінка конкурентних умов функціонування підприємств на туристичному ринку м.Чернівці
	реферат, презентація, 

доповідь

	5
	Ефективність використання засобів диференціації  іміджу підприємствами.
	реферат, презентація, 

доповідь


5.6 Зустріч зі стейкхолдерами та менторами
Впродовж вивчення курсу під час проведення лекційних та практичних занять а також в поза аудиторний час відбуватимуться зустрічі зі стейкхолдерами та менторами.

6. Система контролю та оцінювання
Контроль знань студентів ґрунтується на здійсненні поточного і підсумкового контролю при застосуванні таких форм і засобів діагностики, як оцінювання практичних і самостійних робіт, тестування, оцінювання індивідуальних завдань, письмове й усне опитування. Поточний контроль проводиться під час проведення практичних занять і самостійної роботи та має на меті перевірку теоретичних знань та рівня підготовленості студента до виконання конкретного прикладного завдання. Підсумковий модульний контроль проводиться з метою оцінки й узагальнення результатів навчання на завершальному модульному етапі.

При вивченні дисципліни «Основи маркетингу» використовуються такі методи і форми контролю:

1. Контроль засвоєння лекційного і самостійно опрацьованого теоретичного матеріалу здійснюється на основі модульного письмового тестування, оцінювання письмового виконання завдань, усної співбесіди.

2. Контроль засвоєння знань та набуття умінь і навичок при виконанні практичних робіт здійснюється шляхом їх поточної перевірки й оцінювання.

3. Контроль за виконанням ІНДЗ (за бажанням студента)  здійснюється шляхом оцінювання виконаних проектів та усного індивідуального захисту дослідження.

Підсумкова оцінка (оцінка за екзамен) з навчальної дисципліни є сумою рейтингових оцінок (балів), одержаних за окремі оцінювані форми навчальної діяльності та за виконані ІНДЗ. Максимальну кількість балів, яку може отримати студент за модульне тестування (оцінювання засвоєння лекційного та самостійно опрацьованого матеріалу), виконання практичних робіт – у сумі становить 100 балів. Додатково студент може отримати до 20 балів за виконання ІНДЗ. Оцінка за  екзамен виставляється за сумою всіх отриманих балів згідно зі шкалою оцінювання. При цьому в екзаменаційній відомості зазначається кількість набраних балів, оцінка за шкалою ЕСТS і оцінка за національною шкалою.
Розподіл балів які отримують студенти
	МК №1
	МК№2
	Підсумковий МК
	Сума

	Практичні роботи
	Модульна контрольна
	Практичні роботи
	Модульна контрольна
	
	

	20
	10
	20
	10
	40
	100


Оцінювання результатів навчання
	Рейтингова оцінка з дисципліни
	Оціню-вання в системі ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою
	Критерії оцінювання

	90-100
	А
	5 (відмінно)


	Знання предмету глибокі і міцні, виходять за межі програми, підручників і навчальних посібників та носять науковий та інноваційний характер. Студент вільно володіє понятійно-термінологічним апаратом,  методологічними основи маркетингових досліджень, методами  аналізу маркетингової інформації,   особливостями  розробки основних елементів маркетингового комплексу,  вміє  розробляти маркетингові заходи з урахуванням взаємозв’язку між елементами комплексу маркетингу. 

Студент однозначно і правильно приймає стратегічні та тактичні маркетингові рішення з метою оптимізації діяльності підприємства, швидко оцінює  можливі ризики  та легко моделює процеси на різних таксономічних рівнях. Здатний попереджувати помилкові дії, вибирати чи створювати оптимальні більш ефективні прийоми дій чи операцій у межах обраної спеціальності, швидко і легко знаходити і усувати помилки.

	89-80
	В
	4 (добре)


	Знання предмету глибокі і повні, перебувають у межах навчальних програм, підручників і навчальних посібників. 

Студент вільно володіє понятійно-термінологічним апаратом,  методологічними основи маркетингових досліджень, методами  аналізу маркетингової інформації,   особливостями  розробки основних елементів маркетингового комплексу,  вміє  розробляти маркетингові заходи з урахуванням взаємозв’язку між елементами комплексу маркетингу.

Студент правильно приймає більшість маркетингових  рішень  щодо  оптимізації  маркетингової діяльності підприємства, оцінює  можливі ризики  та моделює можливий розвиток тих чи інших  процесів. Здатний попереджувати помилкові дії, вибирати чи створювати оптимальні більш ефективні прийоми дій чи операцій в межах обраної спеціальності, швидко і легко знаходити та усувати помилки.

	79-70
	С
	4 (добре)


	Знання предмету достатньо глибокі і повні, перебувають у межах навчальних програм, підручників і навчальних посібників. Студент загалом самостійно орієнтується  у основних видах маркетингової діяльності. Здатний виконувати засвоєні види діяльності, дії і окремі операції в нестандартних умовах, знаходити і за допомогою педагога усувати помилки.


	69-60
	D
	3 (задовільно)


	Знання предмету перебувають в межах навчальних програм, підручників, навчальних посібників. Студент орієнтується у більшості теоретичних питань маркетингової діяльності, переносить засвоєні знання на нові види діяльності в межах обраної спеціальності. Студент, в основному, правильно розробляє основні елементи маркетингового комплексу, оцінює  можливі ризики із врахуванням тенденцій змін маркетингового середовища. Здатний виконувати засвоєні види діяльності, дії і окремі операції в нестандартних умовах, знаходити і за допомогою педагога усувати помилки

	59-50
	E
	3 (задовільно)


	Знання, завчені з підручника, висвітлюються за допомогою конспекту. Студент самостійно використовує знання у завчених умовах і ситуаціях, на нові види діяльності вони переносяться за допомогою викладача. Студент орієнтується в основних аспектах маркетингової діяльності. Не завжди вміє оцінити ризики  у маркетинговому середовищі.

	49-35
	FX
	2 (незадовільно)

з можливістю повторного складання


	Студент не володіє основами знань з предмету, не може пояснити основних понять, категорій, не виконав семінарських завдань. Але, студент виконує додаткові завдання в межах програми курсу.

	34-1
	F
	2 (незадовільно)

з обов’язковим повторним курсом


	Основи курсу студентом не освоєні, семінарські і самостійні завдання не виконані, знання не продемонстровані.


7. Політика курсу
Впродовж семестру для перевірки знань студента та контролю за самостійною роботою студента застосовують письмові роботи, письмові роботи з тем самостійної роботи, виконані і здані практичні роботи. Під час здачі практичних робіт здобувач вищої освіти повинен знати сутність понять, термінів та категорій, вміти виконувати конкретне практичне завдання.
Питання плагіату та академічної доброчесності регламентуються ЗУ «Про вищу освіту» та локально-правовими актами ЗВО: Правила академічної доброчесності у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича https://drive.google.com/file/d/1EzBsehqERCEzxJwWe-rz6_eTUFUBGv4o/view. 
Положення про виявлення та запобігання плагіату у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича https://drive.google.com/file/d/16eJk4gKG5oJII2ot4UeSq2_BSgadrPl_/view
 та Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича https://drive.google.com/file/d/1CB4AIMVXSAykF_CepI-k98GPc9E8KznQ/view
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