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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни).
Формування у студентів компетентності щодо базових принципів, основних категорій, сучасних концепцій, теоретичних положень і практичних методів організації комунікаційних процесів в туристичній організації.
2. Метою навчальної дисципліни “Комунікації в туристичній індустрії ” є  формування  у студентів теоретико-методологічних основ комунікаційних процесів у туристичному бізнесі, а також формування практичних навичок у використанні комунікацій як засобів підвищення ефективності діяльності туристичного підприємства на ринку послуг.
3. Пререквізити. З метою ефективнішого засвоєння курсу студентам необхідні знання з основ менеджменту, маркетингу,  ресурсного менеджменту, операційного менеджменту.
4. Результати навчання
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 
знати: 

зміст основних понять, цілі, функції комунікацій в туризмі; складові елементи комплексу комунікацій; основні поняття, закономірності та характерні риси ринку комунікацій; структуру ринку комунікацій в Україні; форми організаційного управління та контролю за комунікаційними процесами на турпідприємстві; статті витрат за видами комунікацій; види та форми персональних продажів у туризмі; правила спілкування із клієнтом; основні засоби стимулювання збуту на різних етапах життєвого циклу турпродукту; класифікацію основних видів туристичної реклами; особливості реклами в туризмі; етапи планування рекламної кампанії; сутність та механізм здійснення медіапланування; 
вміти: 
визначати вид комунікацій; оцінювати рівень якості надання комунікаційних послуг; визначати основні тенденції світових ринків комунікацій; організувати комунікаційні процеси на турпідприємстві; ухвалити та оцінити управлінські рішення щодо комунікацій; здійснити аналіз складових елементів комплексу комунікацій та комунікаційної політики турпідприємства; складати бюджет за основними напрямами комунікацій турпідприємства; установлювати зв'язки із громадськістю; організовувати піар-акції туристичного продукту; оцінювати ефективність комунікаційних заходів.
5. Опис навчальної дисципліни
5.1. Загальна інформація
	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Кількість годин
	Вид підсумко-

вого контролю

	
	
	
	кредитів
	годин
	лекції
	практичні
	семінарські
	лабораторні
	самостійна робота
	індивідуальні завдання
	

	Денна
	5
	 9-й
	3
	90
	 15
	 15
	
	
	60
	
	залік

	Заочна 
	5
	9-й
	3
	90
	8
	4
	
	
	78
	
	залік


5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і \тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1. Теоретичні основи комплексу

комунікацій у туристичній індустрії

	Тема 1. Сутність комунікацій у туристичній ндустрії
	10
	2
	2
	
	
	11
	17
	2
	2
	
	
	13

	Тема 2. Складові елементи комунікаційної політики туристичного підприємства
	10
	2
	2
	
	
	11
	15
	2
	
	
	
	13

	Тема 3. Основні тенденції розвитку медіаринку України та світу
	10
	2
	2
	
	
	11
	14
	
	
	
	
	14

	Тема 4. Комунікативні та виробничі зв'язки в системі управління туристичним підприємством

	15
	2
	2
	
	
	11
	14
	
	
	
	
	14

	Разом за змістовим модулем 1
	45
	8
	8
	
	
	44
	60
	4
	2
	
	
	54

	Змістовий модуль 2. Основні складові елементи комплексу комунікацій в туристичній індустрії


	Тема 5. Персональні комунікації в туризмі
	15
	2
	2
	
	
	11
	17
	2
	2
	
	
	13

	Тема 6. Стимулювання збуту в комплексі маркетингових комунікацій
	10
	2
	2
	
	
	12
	15
	2
	
	
	
	13

	Тема 7. Суспільні зв'язки, пропаганда та піар у туристичному бізнесі
	10
	2
	2
	
	
	12
	14
	
	
	
	
	14

	Тема 8.

 Застосування інформаційних технологій в практиці управління туристичним підприємством
	10
	1
	1
	
	
	11
	14
	
	
	
	
	14

	Разом за змістовим модулем 2


	45
	7
	7
	
	
	30
	60
	4
	2
	
	
	54

	Усього годин 
	90
	15
	15
	
	
	60
	90
	8
	4
	
	
	78


5.3. Зміст завдань для самостійної роботи 
	№
	Назва теми

	1. 
	 Основні моделі комунікаційного процесу.

	2. 
	 Розроблення рекламної кампанії для туристичного підприємства.

	3. 
	 Комунікаційна стратегія туристичного підприємства.

	4. 
	Персональні продажі в системі МК туризму.

	5. 
	Цільові аудиторії МК у туризмі.

	6. 
	Особливості спілкування із клієнтом у процесі здійснення продажу туристичного продукту.

	7. 
	 Розроблення програми стимулювання збуту для магазину туристичного обладнання.

	8. 
	Інтернет-маркетинг у сучасній туристичній інфраструктурі.

	9. 
	Пропаганда в комплексі комунікацій.

	10. 
	Заходи із PR для просування туристичних послуг.

	11. 
	Реклама у сфері туризму.

	12. 
	Психологічний вплив реклами на споживачів туристичних послуг.

	13. 
	Вибір засобів поширення реклами для турпідприємства.

	14. 
	 Планування рекламної кампанії.

	15. 
	Ринок радіо- та телевізійної реклами в Україні.

	16. 
	Значення та основи медіапланування для реалізації комунікаційної стратегії турпідприємства.

	17. 
	 Виставкова діяльність у туризмі.

	18. 
	Процес участі турпідприємства в роботі виставки.


6. Система контролю та оцінювання
Види та форми контролю 
Формами поточного контролю є усне опитування,  поточні контрольні роботи, тестування, реферат, творча робота та ін. 
Формою підсумкового  контролю є залік.
Засоби оцінювання
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання є:
-  контрольні роботи;
-  стандартизовані тести;
- проекти;
- реферати; 
- презентації результатів виконаних завдань та досліджень;
- практичні завдання.
Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни.

Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних критеріїв і трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової) шкали).
Розподіл балів, які отримують студенти в процесі вивчення дисципліни
	Поточне тестування та самостійна робота
	Залік
	С

у

м

а

	  Змістовий модуль 1                                            Змістовий модуль 2
	
	

	Т

№

1


	Т

№

2

	Т

№

3
	Т

№

4
	КР


	Т
№

5
	Т

№

6
	Т

№

7-8
	КР
	
	

	5
	5
	5
	5
	10
	5
	5
	10
	10
	40
	100


Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів, 

КР – модульні контрольні роботи.
Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів за шкалою ECTS та національною шкалою
	Рейтингова оцінка з дисципліни
	Оціню-вання в системі ЕСТS
	Оцінка за націо-нальною шкалою
	Критерії оцінювання

	90-100
	А
	5 (відмінно)

зараховано
	Студент у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив усі або не менше 90 % письмових  завдань

	89-80
	В
	4 (добре)

зараховано
	Студент досить добре володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Однак під час викладання деяких питань допускаються при цьому окремі несуттєві неточності. Правильно вирішив 65–79% письмових завдань

	79-70
	С
	4 (добре)

зараховано
	Студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Однак під час викладання деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно вирішив 65 – 79 % письмових завдань


	69-60
	D
	3 (задовільно)

зараховано
	Студент в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під час усних та письмових відповідей, але з не зовсім глибоким та всебічним аналізом, обґрунтуванням та аргументацією, з недостатнім використанням необхідної літератури, допускаючи при цьому окремі несуттєві неточності та помилки. Правильно вирішив 50 - 54 % письмових завдань

	59-50
	E
	3 (задовільно)

зараховано
	Студент в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під час усних та письмових відповідей, але без глибокого 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної літератури, допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив 50 - 54 % письмових завдань

	49-35
	FX
	2 (незадовільно)

з можливістю повторного складання

Не зараховано
	Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, стисло без аргументації та обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, поверхово розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності. Правильно вирішив 35 – 49 % письмових завдань



	34-1
	F
	2 (незадовільно)

з обов’язковим повторним курсом

Не зараховано
	Студент частково володіє навчальним матеріалом, не у змозі викласти зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив 1 – 34 % письмових завдань


7. Рекомендована література 

Основна

1. Ведмідь Н. І. Основи рекламної діяльності в туризмі : навч. посіб. / Н. І. Ведмідь, С. В. Мельниченко, В. В. Білик ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. – Київ : КНТЕУ, 2007. – 103 c.

2. Голубкова Е. Н. Маркетинговые коммуникации : учеб. пособ. / Е. Н. Голубкова. – [2-е изд., перераб. и доп.]. – Москва : Финпресс, 2003. – 303 c.
3. Дурович А. П. Маркетинг в туризме : учеб. пособ. / А. П. Дурович. – 4-е изд. – Минск : Новое знание, 2004. – 495 c.

4. Дурович А. П. Основы маркетинга : учеб. пособ. / А. П. Дурович. – Минск : Новое знание, 2004. – 512 c.

5. Дурович А. П. Реклама в туризме : учеб. пособ. / А. П. Дурович. – Минск : Новое знание, 2003. – 253 c.

6. Котлер Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм : учебник для вузов / Ф. Котлер, Д. Боуэн, Дж. Мейкенз ; пер. с англ. – [2-е изд., перераб. и доп.]. – Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 1063 c.

7. Лисица Н. М. Маркетинговые коммуникации в международном бизнесе : учеб. пособ. / Н. М. Лисица ; Харьк. гос. экон. ун-т. – Харьков : ХГЭУ, 2001. – 106 c.

8. Морган Н. Реклама в туризме и отдыхе : учеб. пособ. / Н. Морган, А. Причард ; пер. с англ. под ред. Б. Л. Еремина. – Москва : ЮНИТИДАНА, 2004. – 495 с.

9. Морозова Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : [учеб. для вузов по спец. 230500 : "Социально-культурный сервис и туризм"] / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. – Москва : Академия, 2003. – 333 c.

10. Павленко А. Ф. Маркетингові комунікації: сучасна теорія і практика / А. Ф. Павленко, А. В. Войчак, Т. О. Примак ; Київ. нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана. – Київ : КНЕУ, 2005. – 404 c.

11. Примак Т. О. Маркетингові комунікації на сучасному ринку : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.] / Т. О. Примак ; Міжрегіон. акад. упр. персоналом. – Київ : МАУП, 2003. – 199 c.

12. Прохорова Т. В. Маркетинговая политика коммуникаций : учеб. пособ. / Т. В. Прохорова, А. В. Гронь. – Харьков : ИД "ИНЖЭК", 2005. –224 с.

13. Смит П. Р. Маркетинговые коммуникации: комплексный подход / П. Р. Смит ; пер. со 2-го англ. изд. – Киев : Знання-Прес, 2003. – 796 c.

Додаткова

14. Аналіз комплексу маркетингу на міжнародному ринку туристичних послуг : монографія / О. М. Азарян, Н. Л. Жукова, О. А. Іщенко, Г. О. Ворошилова ; Донец. держ. ун-т економіки і торгівлі ім. М. ТуганБарановського. – Донецьк : ДонДУЕТ, 2005. – 135 c.
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